
 
 

 
 
 
 
 
ÁLDOZATOK NÉLKÜL – KONFLIKTUSOK HATÉKONY KEZELÉSE ÉS A 
MEDIÁLÁS – 
 
Szolgáltató intézmény neve és pontos címe:  
Raabe Klett Oktatási Tanácsadó és Kiadó Kft.  
1116 Budapest, Temesvár u. 20. I/1. 
 
Kapcsolattartó személy neve, elérhetősége:  
Király Ágnes  
Tel: 00 36 30 779 9868  
E-mail: kiraly.agnes@raabeklett.hu 
 
Célcsoport: a közoktatásban dolgozó bármely szakos pedagógus, óvópedagógus, gyógypedagógus, 
szociálpedagógus, konduktor, osztályfőnök  
 
A képzés célja: hogy a résztvevők legyenek tisztában mind az intra -, mind pedig az interperszonális 
szinten kialakuló konfliktusokat kiváltó okokkal és a környezet szerepével. Építsék be az új 
információkat saját gyakorlatukba, tudatos viselkedéssel legyenek képesek a konfliktusokat 
megelőzni, fejlődjön konfliktuskezelési képességük. Ismerjék meg a különböző megoldási 
stratégiákat és lehetséges kimeneteket, a mediáció fogalmát, szerepét és eszköztárát.  
 
A képzés főbb tartalmi elemei:  

A konfliktushelyzet 
Konfliktusmegoldás 
A mediáció elmélete és gyakorlata 
Sztereotípia, prekoncepció és elutasítás, mint konfliktusforrások 
Énkép és kognitív disszonancia a konfliktusok kezelésében 

A képzés során alkalmazott módszerek: 
 
A foglalkozások nagyobb részben egyéni, mikro csoportos és plenáris, kisebb részben pedig frontális 
tanulásszervezéssel valósulnak meg. Jellemzőek a többlépcsős gyakorlatok, melyek során a kollégák 
először egyéni munkában oldanak meg feladatot, majd mikro csoportos konszenzusteremtés, ez után 
pedig plenáris megbeszélés következik. 



 
A továbbképzés jellemzője a sajátélményű csoportos tanulás, a résztvevők szituációs és 
helyzetgyakorlatokban, szerepjátékokban szereznek tapasztalatokat és ismereteket önmagukról, 
valamint a konfliktusok természetéről.   
 
Fejlesztendő kompetenciák: 

konfliktuskezelés, önismeret, személyiségfejlesztés 
 
A szakmai továbbképzés időtartama: 30 kontakt óra (5 nap) 
 
A továbbképzés tervezett időszaka: 2016. augusztus 15. (14.00 óra)- 19.(13.00 óra) 
 
Tervezett helyszín:  Rókabérc Vadászház Erdőbénye, külterület 0263/1/A. Megközelíthetőség 
autóval. Távolság a helyi buszmegállótól: 2 km.  
 
Tervezett szabadidős tevékenységek:  
borkóstolás, erdei túra terepjáróval, egy közeli vár megtekintése 
 
Szállás:  2 ágyas szobákban és apartmanban. Ingyenes WiFi, légkondicionálás, beltéri és kültéri medence, 
wellness, horgásztó használata. 
 Étkezés: Napi háromszori, bőséges étkezés, az érkezés napján vacsora, a távozás napján reggeli és 
ebéd.  
 
 

Szaniszló Szilvia,                                                                                              ügyvezető igazgató 
 


